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Liebe Nutzerin, lieber Nutzer,

vielen Dank, dass du dich fiir unseren Carsharing-Dienst entschieden hast. In dieser Infobroschiire geben
wir dir einen vollstindigen Uberblick tiber alle Schritte und praktischen Hinweise, die fiir die Nutzung

unserer Carsharing-Fahrzeuge nutzlich sind.
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Anmeldung und Hauptmenu der App
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Zakelijk gebruik

Neben der App ist unsere Plattform auch (ber einen °

Webbrowser auf einem Computer verflighar. Dort

kannst du dein Profil verwalten sowie Reservierungen
vornehmen, bearbeiten oder stornieren. Rufe dazu die

Seite web.mobilizeshare.be auf und melde dich mit denselben Zugangsdaten wie fiir die Mobilize Share App an.




Ein Carsharing-Fahrzeug reservieren

Mochtest du gerne eines unserer Carsharing-Fahrzeuge reservieren? Dann befolge bitte die folgenden

Schritte.

1. Wabhle bei der Planung der Fahrt die Art der Nutzung, den Standort und den Zeitpunkt aus.
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Standorte, an denen im ausgewadhlten Zeitraum keine Fahrzeuge verfiigbar sind die den angegebenen

Kriterien entsprechen, sind mit einem grauen Kreis gekennzeichnet.



2. Wahle dein Fahrzeug aus der vorgeschlagenen Liste aus.
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Beachte, dass du bei der Auswahl eines
Carsharing-Fahrzeugs stets die aktuelle Batteriekapazitat (F) einsehen kannst. Dies ist praktisch, wenn
du in letzter Minute ein Carsharing-Fahrzeug suchst. Du kannnst diese Angabe jedoch auch nutzen, um
die Batteriekapazitat des von dir reservierten Carsharing-Fahrzeugs kurz vor Beginn der Reservierung zu
Uberprifen. Sollte die Batteriekapazitat aufgrund bestimmter Umstande flr die geplante Nutzung nicht

ausreichen, kannst du dich rechtzeitig an den Helpdesk wenden, um eine Losung zu finden.




3. Sehe dir die Details zum Fahrzeug und zur Reservierung an und klicke auf ,,Reservieren®.
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Hinweise:

24 Stunden vor Beginn der Reservierung wird auf deiner Zahlungskarte ein Betrag in Hohe von
100 € zuziglich der geschatzten Kosten der Reservierung, wie sie wahrend des
Reservierungsvorgangs angezeigt werden, reserviert. Stelle daher sicher, dass auf deiner

Zahlungskarte ein ausreichendes Guthaben vorhanden ist.

Bei unzureichendem Guthaben wird die Reservierung automatisch (und kostenlos) storniert.
Fille in diesem Fall das Guthaben deiner Zahlungskarte auf und nehme eine neue Reservierung

vor.

Du musst auBerdem bestatigen, dass du das Ladekabel bei der Abfahrt mitnimmst und dass der

Ladevorgang mit der Ladekarte gestartet werden muss, bis die Kontrollleuchte blau leuchtet.



4. Akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und bestatige die Reservierung
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Hinweise:

*  Wenn du Uber einen Gutscheincode verfligst, kannst du diesen in das Feld (F) eingeben.

* Bevor du die Reservierung bestatigst, musst du die Allgemeinen Geschaftsbedingungen

akzeptieren (G)




Die Buchung bearbeiten

Klicke im Hauptmeni auf die Schaltflache ,lhre Buchungen® und wahle aus der angezeigten Liste die
Buchung aus, die du bearbeiten moéchtest. Was genau an der Buchung noch geandert werden kann,

hangt von der verbleibenden Zeit bis zum geplanten Beginn der Buchung ab.
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angezeigt bei dem du gebucht hast. Falls das =p-0 .

urspriinglich ausgewahlte Fahrzeug wahrend des

neuen Zeitraums noch verfiigbar ist, wird es in der

vorgeschlagenen Liste erneut zur Auswahl stehen.

Klicke auf die Schaltflaiche ,Anzeigen” und
bestitige, um die Anderungen endgiiltig zu

iibernehmen. Uberpriife stets anhand der Liste unter ,lhre Buchungen”, ob die gewiinschten



Anderungen korrekt beriicksichtigt wurden.



Die Reservierung stornieren

Klicke im Hauptmeni auf die Schaltflache ,lhre Buchungen® und wahle aus der angezeigten Liste die
Buchung aus, die du stornieren mochtest. Klicke anschlieend auf ,,Meine Buchung aktualisieren” (A),

scrolle nach unten und klicke dann auf ,Meine Buchung stornieren” (B)
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Bis kurz vor der Abfahrt kann die Reservierung noch

storniert werden, danach erfolgt die Stornierung

Annuleer mijn boeking B
automatisch 90 Minuten nach der geplanten Abfahrt.

Eine Reservierung kann bis zu 6 Stunden vor der

geplanten Abfahrt kostenlos storniert werden. hiom de:U1/22 terag.op 22,00

Zwischen 6 und 1 Stunde vor der geplanten Abfahrt

werden 25 % der Reservierungszeit in Rechnung

gestellt, ab der letzten Stunde betragen die Kosten 50
%.

Beispiel: Die Stornierung einer einstiindigen Reservierung (Kosten fiir die Reservierungszeit = 3,99 €)

etwa 2 Stunden vor der Abfahrt kostet 25 % x 3,99 € = 0,99 €.



Die Reservierung starten

Auf dem Startbildschirm der App befindet sich oben ein direkter Link zu deiner nachsten Reservierung.
Klicke auf diesen Link (A), um die Reservierung zu 6ffnen. Kurz vor Beginn der Reservierung (siehe
,Zeitparameter”) wird die Schaltflache ,,Meine Reservierung starten” (B) aktiv. Stelle sicher, dass dein
Smartphone mit dem Internet verbunden ist, und driicke innerhalb von 90 Minuten nach dem geplanten
Beginn deiner Reservierung auf diese Schaltflache (B), um die Reservierung zu starten. Wenn du deine

Reservierung nicht innerhalb von 90 Minuten

L o0 startest, gehen wir davon aus, dass du das Fahrzeug
= nicht benétigst, und die Reservierung wird gemal
den geltenden Stornierungsbedingungen
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direkten Zugriff auf einige relevante Fragen (C) in

dieser Phase, wie beispielsweise den aktuellen Standort des Fahrzeugs zu diesem Zeitpunkt.



Das Carsharing-Fahrzeug entsperren

Nach dem Start der Reservierung andert sich der Status in der App von ,lhre Buchung ist geplant” zu
,lhre Buchung hat begonnen”. Am unteren Bildschirmrand erscheint die Schaltflache ,Fahrzeug

entriegeln” (A). Bevor du die Tlren entriegeln kannst,

16:47 uil 56 @ stelle sicher, dass die Bluetooth-Verbindung deines

Sluften Smartphones aktiv ist und du dich in einem Umkreis
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Uw boeking is gestart anschlieBend auf die Schaltfliche ,Fahrzeug
U heeft nu toegang tot het voertuig. Zorg ervoor dat je entriegeln” (A).
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Achtung: Nach dem Entriegeln der Tiren hast du
Zugang zum Fahrzeug, kannst den Motor jedoch noch nicht starten. Dieser bleibt gesperrt, bis die 3

Kontrollschritte, die von der App angeleitet werden, durchgefiihrt wurden.



1. Bewerte den Sauberkeitszustand des Carsharing-Fahrzeugs

Gebe anhand der Anzahl der Sterne an, wie zufrieden du mit der Sauberkeit des Carsharing-Fahrzeugs

bist, sowohl innen als auch aulSen. Zogere nicht, einen Kommentar zu hinterlassen, wenn uns dies dabei

helfen kann, einzuschatzen, wie dringend eine eventuelle Reinigung erforderlich ist. Klicke anschliefSend

auf die Schaltflache , Weiter” (A).

16:48 w56 @
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Gelieve het schaderapport volledig in te
vullen om het voertuig te kunnen starten.

Beoordeel eerst de netheid van het voertuig zoals je
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Unsere Fahrzeuge werden ohnehin regelmaRig
gereinigt. Sobald jedoch jemand anhand der Sterne
angibt, dass das Carsharing-Fahrzeug bald eine
erneute  Reinigung bendtigt, erhalten wir
automatisch und sofort eine Benachrichtigung

daruber.

In extremen Fallen kannst du jederzeit ein Foto Uber
unseren WhatsApp-Kanal senden, wobei du den
Abstellplatz und deinen Namen angeben solltest. So
erhalten wir einen besseren Eindruck von der Art der
Verschmutzung und kénnen schneller MaRnahmen
gegenlber dem vorherigen und dem nachsten

Nutzer ergreifen.



2. Bewerte den Zustand des Carsharing-Wagens. Befolge die folgenden Schritte in der App.

Im ersten Schritt dokumentierst du den allgemeinen Zustand des Fahrzeugs, indem du von jeder Seite

ein Foto machst. Dadurch lasst sich oft vermeiden, dass du falschlicherweise fir Schaden haftbar

<
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Reservierung entstanden sind.

gemacht wirst, die nicht wahrend deiner

Tippe auf das Symbol (A) und richte dein Smartphone

so aus, dass der geforderte Winkel innerhalb der Umrisse sichtbar ist. Nimm das Foto Uber die dafir

vorgesehene Schaltflache auf und bestatige es mit dem Hakchen. Sobald alle 4 Fotos aufgenommen wurden,

erhiltst du eine Ubersicht. Tippe auf die Schaltfliche , Weiter” (B), wenn die Fotos den Vorgaben entsprechen:

Auf jedem Foto missen das Kennzeichen und mindestens ein Rad des Fahrzeugs zu sehen sein.



3. Melde eventuelle Schaden am Carsharing-Fahrzeug.

Falls bereits Schiden am Fahrzeug gemeldet wurden, werden diese in der untenstehenden Ubersicht
angezeigt. Wenn du einen neuen Schaden feststellst, ist es wichtig, diesen in der App zu melden und
Uber die Schaltflache ,,Neuen Schaden melden” (A) zu beschreiben. Die App fordert dich dann auf, den
Schadensbereich und die Art des Schadens lGber Auswahllisten anzugeben und ein deutliches Foto
hinzuzufligen. Beende die Schadensmeldung, indem du unten auf dem Bildschirm auf die schwarze Schaltflache
(B) tippst.
Danach ist dein Carsharing-Fahrzeug einsatzbereit. Die Ladekarte (oder Tankkarte) befindet sich in einer
speziellen Halterung im Handschuhfach. Je nach
Fahrzeug befindet sich auch der Fahrzeugschlissel (oder

16:49 usc @ ) . . N . .
die Startkarte) an einem Schllsselanhanger in dieser

< Bestaande voertuigschade 3/3 Halterung. Einige Fahrzeuge sind vollstandig digital
gesteuert, sodass kein Fahrzeugschliissel (oder
Startkarte) vorhanden ist. In diesem Fall erscheinen unten

in der App zwei Schaltflachen zum Ver- und Entriegeln.
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: Schaltflachen, die in der App erscheinen, falls es sich
B niets aan te geven

um einen digitalen Schlissel ohne physischen

Schlissel handelt.




Das Ladekabel mitnehmen

Bei einem Elektro-Carsharing-Fahrzeug musst du das Fahrzeug vor
der Abfahrt von der Ladestation trennen. Das Ladekabel ist unser
Eigentum und gehort zum Carsharing-Fahrzeug. Nehme das
Ladekabel daher immer mit, indem du es im Kofferraum verstaust.
So hast du auRerdem die Moglichkeit, die Batterie des Fahrzeugs bei

Bedarf aufzuladen.

Lese die Fahrzeugbeschreibung des von dir gebuchten Modells, um
zu erfahren, wie das Ladekabel vom Auto geldst werden kann. Bei
den meisten Modellen reicht es aus, den Entriegelungsknopf auf dem
Schliissel oder der Startkarte des Fahrzeugs zu driicken. Du hast dann
etwa 30 Sekunden Zeit, das Ladekabel aus dem Fahrzeug zu ziehen,
bevor der Stecker wieder verriegelt wird. Bei vielen ist der

Entriegelungsknopf direkt in der Ladeklappe neben dem Kabel.

Trenne das Ladekabel vom Fahrzeug, indem du den Stecker gerade
nach hinten ziehen. Driicke die Ladeklappe zu bis sie einrastet. Nach
einigen Sekunden entriegelt sich auch der Stecker an der Ladestation
automatisch. Trenne das Ladekabel von der Ladestation und verstaue

es im Kofferraum.

Achtung: Sollte die Ladestation nach dem Trennen des Ladekabels auf der Fahrzeugseite weiterhin
verriegelt bleiben, nehme bitte die Ladekarte aus dem Handschuhfach und halte diese an die dafir
vorgesehene Stelle an der Ladestation, bis du ein akustisches Signal horst. Kurz darauf wird der

Stecker entriegelt.

Achtung: Ohne das Ladekabel ist das Elektro-Carsharing-Fahrzeug nicht nutzbar. Im Falle eines

Verlusts sind wir gezwungen, die Kosten fiir den Ersatz dieses Kabels in Rechnung zu stellen.



Elektrofahren

Die Funktionsweise der Elektrofahrzeuge verschiedener Marken und Modelle ist im GrofRen und
Ganzen gleich und wird im Folgenden beschrieben. In den Fahrzeugdatenblattern auf unserer Website

findest du bei Bedarf weitere Details zu einem bestimmten Modell.
Starten des Motors

Um den Motor zu starten, musst du gleichzeitig das Bremspedal betatigen und — je nach
Fahrzeugmodell — einen herkdmmlichen Schlissel im Ziindschloss drehen (,Starten”) oder bei
Verwendung eines schlissellosen Schlissels/einer Karte die Taste ,Start/Stop“ driicken. Der Motor
ist aktiv, wenn die Meldung ,,READY", ,Fahrbereit” oder ein entsprechendes griines Fahrzeugsymbol

auf dem Armaturenbrett erscheint.
Verwendung des Schalthebels
Das Display auf dem Armaturenbrett zeigt die Position des Schalthebels an:

R N

P: Parkstellung (nicht immer vorhanden)

R: Rickwartsgang

)
OZxD

(5] .
N ~ N: Leerlauf
- D: Normaler Vorwartsgan
DB XY LB gang
+ B: Vorwartsgang mit starker regenerativer Bremswirkung

durch den Motor (= Energierlickgewinnung)
Um einen Gang einzulegen, musst du das Bremspedal betatigen, bevor du
eine andere Position (R, D oder B) wahlst. Falls die (elektrische)
Handbremse noch angezogen ist, wird sie automatisch gel6st, sobald du
das Bremspedal loslasst und leicht auf das Gaspedal driickst. Bei geloster

Handbremse rollt das Fahrzeug in den Gangen R, D oder B vorwarts oder

rickwarts an, sobald du das Bremspedal loslasst (auch ohne das Gaspedal

zu betatigen).
Abstellen des Motors

Bei stehendem Fahrzeug und eingelegtem Gang P (falls vorhanden) musst du je nach Fahrzeugmodell
den klassischen Schllissel zurickdrehen und aus dem Zindschloss ziehen oder bei einem

schliissellosen Schlissel/einer Schllsselkarte auf die Taste ,Start/Stop“ driicken.



Wie weit kann ich fahren?

Was ist Reichweite?

Die Reichweite eines Elektroautos ist die Strecke, die du mit der aktuellen Ladekapazitat der Batterie
noch zuricklegen kannst, ohne aufzuladen. Es handelt sich um einen berechneten Wert, der auf dem

Durchschnittsverbrauch der letzten Kilometer basiert.

Fov du G~ Lecherc

Wie groR ist die Reichweite?

Die tatsachliche Reichweite hdangt von der (verbleibenden) Kapazitat der Batterie ab. Darliber hinaus
wird sie stark von der Geschwindigkeit (NebenstraBen vs. Autobahn), dem Fahrstil (sparsam vs. sportlich)
und den klimatischen Bedingungen (Sommer vs. Winter) beeinflusst. Informiere dich in den
Fahrzeugdatenblattern auf unserer Website, welche Reichweite fir ein bestimmtes Modell zu erwarten

ist.
Wo kann ich die Reichweite einsehen?

Deine verbleibende Reichweite findest du auf dem Armaturenbrett. (A) Zum einen wird ein Prozentsatz

angezeigt, der angibt, wie stark deine Batterie geladen ist. Zum anderen wird angezeigt, wie viele



Kilometer du damit noch zurilicklegen kannst.



Die Reservierung verlangern

Schaffst du es nicht mehr rechtzeitig zu deinem Stellplatz? Dann verldangere deine Reservierung sofort
Uber den Bildschirm ,Aktive Reservierungen® in der Mobilize Share App. So vermeidest du Zuschlage flr

eine verspadtete Rilickgabe. Um die Reservierung zu
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verlangern, tippe auf den Link ,Meine Reservierung
Sluite . . . .
L verlangern“ (A) oben auf dem Reservierungsbildschirm,
. Renault Zoe gib das neue gewlinschte Enddatum deiner Reservierung
o

ein und tippe auf ,Verfligbarkeit prifen” (B).

20 januari, 16:45 20 januari, 18:15 . . .
Kies een nieuwe einddatum

Vertrekdatum Aankomstdatum
Vandaag, 16:45 Vandaag, 18:15

4

Uw boeking is bezig

Gebruik de sleutel in het dashboardkastje om het

voertuig te ontgrendelen en te vergrendelen tijdens uw VEmdaag 18 15

gehele boeking

Ik kan de auto niet op slot doen v

B beschikbaarheid controleren

Ik kan het voertuig niet openen

Sollte eine Verlangerung moglich sein, bestdtige die

Waar is het voertuig?

Anderung. Ist dies nicht der Fall, wende dich bitte

boeking afronden umgehend an unseren Helpdesk (siehe Ende dieser

Informationsbroschiire). Moglicherweise wurde das

Fahrzeug bereits nach deiner Fahrt reserviert. Indem du
den Helpdesk informierst, konnen wir den nachsten

Nutzer kontaktieren und nach einer Loésung suchen.

Achtung: Die Einhaltung des Zeitplans ist wichtig fiir den reibungslosen Ablauf unseres Dienstes. Sollte

der Zeitplan gefahrdet sein, zahlen wir darauf, dass du uns unverziglich dariiber informierst.

Achtung: Eine Verlangerung wird separat und sofort abgerechnet. Stelle sicher, dass auf deiner

Zahlungskarte ausreichend Guthaben vorhanden ist.



Unterwegs aufladen

Unsere Elektro-Carsharing-Fahrzeuge missen nach jeder Reservierung an
der Ladestation aufgeladen werden, die an jedem Stellplatz vorhanden ist.
Diese Ladestationen sind in jedem Fall mit der im Fahrzeug vorhandenen

Chargemap-Ladekarte kompatibel. (Vorgehensweise: siehe nachstes

Kapitel , Die Batterie aufladen”). In Ausnahmefillen kann es erforderlich o
sein, die Batterie unterwegs oder am Zielort aufzuladen. Die Energiekosten fir das Aufladen eines
Carsharing-Fahrzeugs, auch unterwegs oder am Zielort, sind im Kilometertarif unserer Carsharing-

Fahrzeuge enthalten, sofern:
e die zum Fahrzeug gehorende Ladekarte verwendet wird.

e an einer oOffentlich zuganglichen Wechselstrom-Ladestation aufgeladen wird (weitere

Erlduterungen findest du auf der nachsten Seite)

Bitte beachten: Neben den oben beschriebenen Energiekosten, die mit unserer Ladekarte bezahlt
werden, konnen nachtraglich zusatzliche Kosten in Rechnung gestellt werden. Dazu zdhlen unter
anderem die Rotationsgebiihr (die zeitabhangige Gebuhr, die anfallt, wenn das Carsharing-Fahrzeug
nach dem Laden weiterhin an die Ladestation angeschlossen bleibt) sowie alle Kosten (einschliefRlich
Energiekosten) im Zusammenhang mit dem Gleichstrom-Schnellladen. (vorbehaltlich unserer

vorherigen Zustimmung)

Um herauszufinden, an welchen Ladestationen du

unsere Chargemap-Ladekarte nutzen kannst, lade

Chargemap -
Oplaadpunten

Voor uw elektrische a...

einfach die dazugehorige Chargemap-App (verfligbar
fr iOS oder Android) herunter. Auf einer Karte kannst

du alle 6ffentlichen Ladestationen feststellen:

Open
e ob die Chargemap-Ladekarte akzeptiert wird

e wie hoch die Ladegeschwindigkeit ist (Leistung
in kW)

4,7 4+ N7
e 0b ein Stecker frei ist. Y W % % jaaroud = Navigatie

Flr weitere Details kannst du unten in der Chargemap-

App auf ,Legende” tippen.




Obwohl die App zuverldssige Informationen zu verschiedenen Merkmalen aller Ladestationen anzeigt,
lassen sich physische Hindernisse nie ganz ausschlieBen. Wir empfehlen daher, vor allem Ladestationen
der grofSten offentlichen Netzwerke in unserem Land auszuwahlen, wie Allego, Engie und Totalenergies.
AuRerdem ist es sinnvoll, in der Chargemap-App einen Filter auf den Stecker ,, Typ 2“ flir Wechselstrom-

Ladestationen und ,,Combo CCS EU” fiir Gleichstrom-Ladestationen einzustellen.

Wir unterscheiden zwei Arten von Ladestationen: AC D C

e Wechselstrom-Ladestationen mit ,Typ 2“-Stecker
finden Sie in den meisten Stadten und Gemeinden
entlang offentlicher StraBen. Alle Carsharing-
Fahrzeuge kdonnen mit Wechselstrom (iber das
Kabel aufgeladen werden, das auch zum Aufladen
am Stellplatz verwendet wird. Am Fahrzeug
verwendest du lediglich den oberen Teil der

Ladeanschlussbuchse.

e DC-Ladestationen mit einem ,Combo CCS EU“-
Stecker oder Schnellladestationen findest du auf

Parkplatzen entlang der Autobahnen oder an

anderen strategisch glinstigen Orten. Bei
Schnellladestationen ist das Kabel fest mit dem Ladegerat verbunden. Am Fahrzeug 6ffnest du eine
zusatzliche Klappe, wodurch du auch Zugang zum unteren Teil der Ladeanschlusséffnung erhaltst

und der gesamte Stecker dort hineinpasst.

Achtung: Nicht alle unsere Fahrzeuge konnen an Schnellladestationen aufgeladen werden. AuBerdem
sind die Kosten fiir das Gleichstrom-Schnellladen nicht im Kilometertarif enthalten und koénnen

gegebenenfalls nachtraglich zusatzlich in Rechnung gestellt werden.

Tipp: Unter ,,Fahrzeugbeschreibung” in der Mobilize Share App
Beschrijving van

het voertuig

findest du neben der Reichweite und der Ladezeit an
Wechselstrom-Ladestationen auch Informationen zu den

Lademoglichkeiten. Das Fahrzeug aus dem nebenstehenden Rifleeikrtussen E5Oianien-»aQmils Cpleclemitsser o
en 5u ----- Autonomie entre 250km et 350km // Recharge

ente 3h et 5h - AC22 - DC50

Beispiel kann an Wechselstrom-Ladestationen mit bis zu 22

kW aufgeladen werden und unterstitzt zudem Gleichstrom-

Laden mit bis zu 50 kW.



Die Batterie aufladen

Um die Batterie aufladen zu kénnen, muss das Carsharing-Fahrzeug

stillstehen und die Zindung ausgeschaltet sein. Befolge

anschlieRend die folgenden Schritte:

1.

Nehme die Ladekarte aus der Halterung im Handschuhfach
(oder im Staufach unter der Mittelarmlehne) und hole das

Ladekabel aus dem Kofferraum des Fahrzeugs.

Offne die Ladeklappe. Weitere Details entnimmst du bei

Bedarf dem Fahrzeugdatenblatt des jeweiligen Fahrzeugs.

Schliel3e den dicksten Stecker des Kabels an das Auto an. Die
Kontrollleuchte in der Nahe des Steckers auf der
Fahrzeugseite blinkt. Nachdem du ein Klicken gehort hast,
Uberpriife ob das Ladekabel fest sitzt. Uberpriife die

Verriegelung, indem Sie vorsichtig am Griff ziehst.

Starte den Ladevorgang, indem du die Ladekarte an die dafir
vorgesehene Stelle (6) an der Ladestation halst, bis du ein
akustisches Signal horst. Die grine Leuchte an der

Ladestation beginnt zu blinken.

Warte etwa fiinf Sekunden und stecke dann den anderen
(dlinnen) Stecker des Ladekabels in die Ladestation. Die
Kontrollleuchte an der Ladestation leuchtet nach maximal 10
Sekunden BLAU auf, wenn der Ladevorgang erfolgreich

gestartet wurde.

Achtung: Wenn die Ladestation mit einem Bildschirm ausgestattet

ist, befolge bitte genau die dort angezeigten Anweisungen und nicht

die allgemeine Vorgehensweise aus dieser Informationsbroschire.




Das Fahrzeug tanken

Der Kraftstoff ist im Kilometertarif enthalten, der am Ende jeder Reservierung automatisch abgerechnet
wird. Es kann jedoch vorkommen, dass du das Fahrzeug wahrend der Nutzung auftanken musst.
Verwende dazu bitte die Tankkarte, die sich im Fahrzeug befindet. In den
meisten unserer Fahrzeuge befindet sich eine Fleetpass-Tankkarte. Diese
Tankkarte findest du an derselben Stelle, an der sich auch der

Fahrzeugschliissel und (bei Elektrofahrzeugen) die Ladekarte befinden.

Mit  einer  Fleetpass-Tankkarte
kannnst du an Gber 2.000 bis 2.600

Tankstellen in Belgien tanken. Es handelt sich um eine

markenunabhdngige Karte, die von einer Vielzahl bekannter 0123456 789012 345L78

Marken und unabhangiger Tankstellen akzeptiert wird. Mit der

Fleetpass-Karte kannst du unter anderem an folgenden Tankstellen

tanken: Q8, Esso, Texaco, Avia, Gulf, Maes, ...

Radius e-route Um herauszufinden, wo sich Tankstellen befinden, an denen
Brandstof- en )
laadpaalzoeker du mit unserer Fleetpass-Tankkarte tanken kannst, lade

3 einfach die dazugehorige e-route-App (verfigbar fir iOS oder
pen

Android) herunter. Auf einer Karte kannst du die kompatiblen

Tankstellen in deiner Nahe oder auf deiner Route finden.

Achtung: Wir bitten alle Nutzer, das Fahrzeug niemals mit
einem Kraftstoffstand von weniger als 25 % zuriickzugeben. Andernfalls kdnnen Tankkosten in Rechnung

gestellt werden.
Achtung: Wenn du tankst, fiille bitte den Tank vollstandig auf.

Achtung: Es ist verboten, die Karte fliir andere Zwecke als das vollstandige Betanken des betreffenden

Fahrzeugs zu verwenden.

Achtung: Tankkosten, die mit einem anderen Zahlungsmittel beglichen wurden, werden nicht erstattet.



Die Reservierung beenden

Um die Reservierung zu beenden, musst du das Fahrzeug wieder auf dem urspriinglichen Stellplatz
abstellen. SchlieRe das Fahrzeug zunachst an die Ladestation an und stelle sicher, dass die Batterie

aufgeladen wird. Die Vorgehensweise findest du im vorangegangenen Kapitel ,,Die Batterie aufladen”.

Stecke, sobald das Fahrzeug aufgeladen wird, die
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Ladekarte wieder in das Modul im Handschuhfach
S (oder in das Staufach unter der Mittelarmlehne).
L Renault Zoe Stecke aulRerdem den Schlussel/die Startkarte
=p—o wieder an seinen/ihren Platz, indem du den

Schlisselanhanger (= Schlisselanhanger mit weillem
Kreis, der am Schlissel/an der Startkarte hangt) in

20 januari, 16:45 20 januari, 18:15
den breiten Schlitz dieses Moduls schiebst.

— P g i
& Verleng mijn boeking

Um die Reservierung in der Mobilize Share-App zu

Uw boeking is bezig beenden, tippe auf die Schaltflaiche ,Buchung
abschlieRen” (A) am unteren Rand des Bildschirms

Gebruik de sleutel in het dashboardkastje om het

voertuig te ontgrendelen en te vergrendelen tijdens uw deiner aktiven Reservierung.
gehele boeking

Ik kan de auto niet op slot doen Genau wie zu Beginn der Reservierung musst du auch
bei deren Beendigung die Sauberkeit des Carsharing-
Ik kan het voertuig niet openen Fahrzeugs bewerten, den Zustand des Fahrzeugs

anhand von Fotos dokumentieren und eventuelle

Waar is het voertuig? v zusatzliche  Schaden melden. Eine genaue

Beschreibung dieser Schritte findest du im Kapitel

boeking afronden ,Die Reservierung starten”.




Nachdem der Zustand des Fahrzeugs festgehalten wurde, zeigt die Mobilize Share-App eine Checkliste

mit Parametern an, die das System selbst im Carsharing-Fahrzeug tUberpruift.

Die Reservierung kann nicht abgeschlossen
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werden, wenn noch einer oder mehrere der

° Parameter rot markiert sind:
e Der Motor ist ausgeschaltet.

Om het voertuig af te sluiten en uw ~ . ) o
boeking te voltooien, moet u ervoor e Der Schlisselanhanger befindet sich im Modul

zorgen dat: im Handschuhfach.

e Die Ladekarte/Tankkarte befindet sich im Modul
De motor is uitgeschakeld i Handschuhfach.
De keyfob zit in het apparaat e Die Tiren und Fenster sind geschlossen.

e Das Ladekabel ist angeschlossen.
De kaart(en) zit/zitten in het apparaat

De deuren en ramen zijn gesloten
Achtung:

De laadkabel is aangesloten .
Bei dieser automatischen Uberprifung wird
lediglich geprift, ob das Ladekabel angeschlossen
wurde. Nur die blaue Farbe der Kontrollleuchte
hinter der Heckklappe des Fahrzeugs bestatigt,
dass die Batterie geladen wird. Bitte tGberpriife dies
stets, bevor du das Fahrzeug verlasst. Falls weder
die Kontrollleuchte am Fahrzeug noch eine
Kontrollleuchte an der Ladestation blau leuchtet,

vergrendel en voltooi _ ]

wende dich bitte an unseren Helpdesk. (am Ende

dieser Informationsbroschiire)




Tarife

Wir erheben keine Einrichtungs- und keine Abonnementgebiihren. Du zahlst lediglich fiir die reservierte

Zeit und die zurickgelegten Kilometer. Unsere Nutzungsgebiihren kénnen je nach Modell und Standort

variieren. Nachfolgend findest du eine Auswahl aus unserem Angebot:

/ Elektro-Stadtwagen

ﬁm‘\ \ Zeit: Stundensatz: 4 € pro Stunde
V—@

gk

Zeitpaket: 29 € pro 12 Stunden ODER 45* € pro 24 Stunden
(*PLUS-Tarif 29 €)

Entfernung: Kilometerpauschale: 0,27 € pro km
Hybrid-/Benzin-Stadtwagen

Zeit: Stundensatz: 4 € pro Stunde (ODER 3,5 € fiir ehemalige
Stapp.in-Kunden)

Zeitpaket: 29 € pro 12 Stunden ODER 45* € pro 24 Stunden
(*PLUS-Tarif 29 €)

Entfernung: Kilometerpauschale: 0,30 € pro km
Elektro-Familienauto oder Lieferwagen
Zeit: Stundensatz: 4 € pro Stunde

Zeitpaket: 29 € pro 12 Stunden ODER 45* € pro 24 Stunden
(*PLUS-Tarif 29 €)

Entfernung: Kilometerpauschale: 0,30 € pro km

Die erste Stunde wird immer vollstandig berechnet. Danach berechnen wir pro angefangener
Viertelstunde. AuBerdem wahlt die App automatisch den glinstigsten Tarif aus. Der ,PLUS“-Tarif ist flr

Nutzer gedacht, die unsere Fahrzeuge regelmaRig und fir kurze Zeit nutzen, unter Beriicksichtigung aller

anderen Carsharing-Nutzer. Die Zugangsbedingungen hierfir sind:
¢ Mindestens durchschnittlich 2 Reservierungen pro Monat
e 75 % der Reservierungen haben eine Dauer von weniger als 12 Stunden

e Ricksichtnahme auf die anderen Nutzer: Achte auf die Sauberkeit des Innenraums, lade das

Fahrzeug nach Ende jeder Reservierung auf, halte dich an den Zeitplan usw.



Zahlungsgarantie

Ab 24 Stunden vor Beginn jeder Reservierung werden als
Zahlungsgarantie 100 € sowie der geschatzte Mietbetrag,
wie er bei der Erstellung deiner Reservierung in der Mobilize
Share App angezeigt wird, voribergehend auf deiner
Zahlungskarte gesperrt. Du solltest daher sicherstellen, dass

auf deiner Karte ein Guthaben von 250 € verfligbar ist, um

Probleme Zu vermeiden. Sollte dennoch ein

Zahlungsproblem auftreten, wende dich bitte an deine Bank.
Bitte beachte:

* Unser System fiihrt die Sperrung des oben genannten Betrags auf deiner Zahlungskarte 24
Stunden vor Beginn der Reservierung durch. Sollte das Guthaben nicht ausreichen, wird die
Reservierung automatisch storniert. Du wirst dariber per E-Mail und/oder SMS benachrichtigt,

je nach der gewahlten Benachrichtigungseinstellungen.

* Die Zahlungsgarantie hat nichts mit der Selbstbeteiligung (Franchise) der Versicherung zu tun.
Diese Selbstbeteiligung betragt 750 € (1.250 €, wenn du jinger als 23 Jahre sind) und wird von

uns nur im Bedarfsfall nachtraglich eingezogen.



Die zeitlichen Rahmenbedingungen

Achtung: Die unten aufgefiihrten Parameter kdnnen sich andern. Bitte Gberpriife stets die Parameter in

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Parameter

Erlduterungen/Beispiele

Die Start- und Endzeiten der Reservierung sind Vielfache von 5 Minuten.

zeiteinheit einer Reservierung >Min- 10,05 Uhr, 10:10 Uhr, 10:15 Uhr, 10:20 Uhr usw.
Mindestdauer einer Reservierung 15 Min. Du musst ein Fahrzeug fiir mindestens 15 Minuten mieten.
Maximale Dauer einer Reservierung 72 Stunden  StandardmaRig kannst du ein Fahrzeug nicht langer als 72 Stunden mieten.

. _ . . . Wenn du ein Fahrzeug von 10:00 bis 11:00 Uhr reserviert hast, kann die
Mindestzeit zwischen zwei Reservierungen 15 Min. R . .

nachste Person dieses Fahrzeug ab 11:15 Uhr reservieren.

Du kannst dein Fahrzeug maximal 100 Tage im voraus reservieren. Beispiel:
Maximale Vorlaufzeit fiir zukiinftige 100 Tage Es ist 15:00 Uhr am 15. April, du kannst eine Reservierung vornehmen, die
Reservierungen 8 am 24. Juli um 13:00 Uhr beginnt. Um 15:30 Uhr im Juli stehen noch keine

Fahrzeuge zur Verfigung.

. g Du kannst dein Fahrzeug sofort reservieren. Beispiel: Es ist 15:11 Uhr. Du
Mindestzeitlimit flir eine nachste . . . . . . .

. 0 Min. kannst ein Fahrzeug fiir 15:15 Uhr reservieren. (Die Reservierungseinheit
Reservierung . .
betragt 5 Minuten.)

e R ) Wenn du eine Reservierung mit einer Abfahrtszeit um 18:00 Uhr geplant

Ezzztc:e(:LenAnderung der Startzeit der 10 Min. hast, kannst du die Abfahrtszeit der Reservierung bis 17:50 Uhr
& vorverlegen oder verschieben, je nach Verfiigharkeit des Fahrzeugs.

e R ) Wenn du eine Reservierung mit einer Endzeit um 19:00 Uhr hast, kannst
Frist fu-r die Anderung der Endzeit der 10 Min. du die Endzeit der Reservierung bis 18:50 Uhr verschieben, je nach
Reservierung . .

Verfligbarkeit des Fahrzeugs.

P . . . Wenn du eine Reservierung mit einer Abfahrtszeit um 13:00 Uhr
Frist fur die Stornierung einer Reservierung . ) . .

. 0 Min. vorgenommen hast, kannst du die Reservierung bis kurz vor 13:00 Uhr
vor der Abfahrtszeit .
stornieren.

. Wenn du eine Reservierung mit einer Abfahrtszeit um 7:00 Uhr
Frist fir den Zugang zum Fahrzeug vor .

. . 5 Min. vorgenommen hast, hast du ab 6:55 Uhr Zugang zum Fahrzeug, sofern das
Beginn der Reservierung . .
Fahrzeug verfigbar ist.

NP . . Beispiel: Du hast eine Reservierung mit einer Abfahrtszeit um 15:00 Uhr

Frist fir die automatische Stornierung der . . . . . .
. . . 90 Min. vorgenommen. Diese Reservierung wird automatisch storniert, wenn du
Reservierung bei Nichterscheinen ) . .
die Reservierung nicht vor 16:30 Uhr begonnen hast.
Wenn du ein Fahrzeug zwischen 10:00 und 18:00 Uhr reserviert hast und
Automatische Verkiirzung der Reservierung es um 15:00 Uhr zuriickgibst, wird das Fahrzeug im Reservierungssystem

. o R NEIN . . S e s -

bei vorzeitiger Riickgabe wieder freigegeben und die Miete wird fiir die urspriinglich geplante Dauer
der Reservierung in Rechnung gestellt.

Automatische Verlangerung der NEIN Wenn du das Fahrzeug zu spat zurlickgibst, wird die Reservierung nicht

Reservierung bei Verspatung automatisch verlangert.

Kosten bei Nichtantritt einer Reservierung A Wenn du ein Fahrzeug reserviert hast und die Reservierung automatisch

storniert wird, musst du eine Gebuihr zahlen.




Versicherung

Haftpflichtversicherung

Sofern du bei der Nutzung unserer Carsharing-Fahrzeuge die Verpflichtungen und Bedingungen unserer
Allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie die Vorschriften der StraBenverkehrsordnung einhalst,
genieBt du den Schutz der von uns abgeschlossenen, gesetzlich vorgeschriebenen

Haftpflichtversicherung.

Unser Versicherer ist jedoch berechtigt, von dir die Entschadigung zu verlangen, die in den in unseren
Allgemeinen Nutzungsbedingungen genannten Fallen an geschadigte Parteien gezahlt wurde.

Nachstehend findst du einige (aber nicht alle) dieser Falle:
e Vorsatzlich verursachte Schadensfalle,

e Schadensfille, die durch Trunkenheit oder einen dhnlichen Zustand aufgrund anderer Produkte

als alkoholischer Getranke verursacht wurden,

e Schadensfille, die sich aus der Teilnahme an einem Rennen oder einem dhnlichen Wettbewerb

ergeben,

e Schadensfille, die eintreten, wahrend du die ortlichen gesetzlichen und behoérdlichen
Voraussetzungen fir das Fiihren des Fahrzeugs nicht erfiillst oder wahrend dir die Fahrerlaubnis

in Belgien entzogen war,

Vollkasko-Versicherung

Unsere Fahrzeuge sind durch eine Vollkaskoversicherung abgesichert. Fiir alle Schaden an unserem
Fahrzeug, fur die du gemaR unserer Allgemeinen Nutzungsbedingungen haftbar gemacht werden
kannnst, sowie flr Diebstahl oder versuchten Diebstahl unseres Fahrzeugs betragt die Selbstbeteiligung
750 € (1.250 €, wenn du junger als 23 Jahre sind) pro Vorfall. Der angegebene Betrag ist der
Hochstbetrag, den wir von dir zur Deckung der Kosten fiir die Reparatur und/oder den Ersatz des
Fahrzeugs einfordern kdonnen. Jeder Schaden an unserem Fahrzeug, dessen Reparaturkosten unter
dieser Selbstbeteiligung liegen, wird dir in Hohe der Reparaturkosten in Rechnung gestellt. Dieser
Vollkaskoschutz gilt unter der Voraussetzung, dass du alle Bestimmungen der Allgemeinen
Nutzungsbedingungen eingehalten hast und nicht unter die in Artikel 8.2.2 vorgesehenen

Ausschlussgriinde wie Alkohol- oder Drogenrausch sowie unsachgemafle Nutzung des Fahrzeugs fallst.




B
Unfall

Alle Unfdlle oder Zwischenfalle mit einem Fahrzeug musst du unverziiglich melden. Wende dich dazu

stets zuerst an unseren Helpdesk (siehe hinten in dieser Informationsmappe).

Bei Korperverletzungen benachrichtigst du bitte die Polizei und die Rettungsdienste (rufe die 112 an).
Stelle sicher, dass die Rettungsdienste dariiber informiert werden, dass es sich um ein Elektrofahrzeug

handelt.

Was ist zu tun?

1. Begebe dich an Strallenrand und schalte die Warnblinkanlage des Fahrzeuges ein.
2. Steige vorsichtig aus und ziehe die Warnweste an.

3. Nehme das Warndreieck aus dem Kofferraum und stelle es auf einer normalen StraRe in einem

Abstand von mindestens 30 Metern und auf der Autobahn in einem Abstand von 100 Metern auf.

4. Sind andere Fahrzeuge beteiligt? Mache ein Foto vom Kennzeichen und einige Fotos von den
Unfallumstanden. Sende diese per E-Mail an wunseren Helpdesk (siehe Ende dieser

Informationsbroschiire).

5. Fille das europdische Unfallprotokoll korrekt aus. Tu dies gemeinsam mit den beteiligten Fahrern

oder allein, falls du der einzig Beteiligte an dem Unfall bist.
* Nehme dir Zeit, alle erforderlichen Angaben zu notieren.

* Erstelle eine sorgfaltige Skizze des Unfalls. Bestimme die Fahrbahn und die Position der
Fahrzeuge zum Zeitpunkt des ZusammenstoRes, kennzeichne mit Pfeilen die Fahrtrichtung der
Fahrzeuge zum Zeitpunkt des Zusammenstolles, gebe Verkehrszeichen an und trage die

Stralennamen und Hausnummern ein.

* Wenn ein anderer beteiligter Fahrer die Skizze anfertigt, priife diese sorgfaltig und unterschreibe
sie nur, wenn du damit einverstanden bist. Wenn du NICHT einverstanden bist, vermerke dies
in den Anmerkungen oder auf der Skizze.

6. Rufe die Notrufnummer 101 an und lasse dich von der Polizei helfen, wenn es zu einer
Auseinandersetzung liber die Umstande des Unfalls kommt, wenn die Gegenpartei betrunken ist

oder Fahrerflucht begeht.

7. Reiche uns das Unfallformular innerhalb von 24 Stunden nach dem Unfall ein. Andernfalls riskierst
du dass eine eventuelle Selbstbeteiligungsbefreiung erlischt und der Schaden vollstandig von dir

ersetzt werden muss.



Pannenhilfe

Alle zur Verfligung gestellten Fahrzeuge sind durch einen Pannendienst versichert, der auf belgischem

Staatsgebiet giiltig ist.

Wende dich bei einer Panne immer zuerst an unseren Helpdesk (siehe Riickseite dieser
Informationsbroschiire). Dort wird man dich bei den zu unternehmenden Schritten begleiten und den
Vorfall mitverfolgen. Sollte es ausnahmsweise nicht moglich sein, den Helpdesk sofort zu erreichen,
kannst du dich an die folgende Pannenhilfe-Nummer des Fahrzeugs wenden: 0800/15 0 51 (in Belgien)
oder +32 2 370 64 60 (aus dem Ausland). Halte unbedingt die Nummer des Kennzeichen des Fahrzeugs

bereit, da dies das Erste ist, wonach der Pannendienst fragen wird.

Alle Arten von Pannen sind abgedeckt, u. a. mechanische, elektrische und elektronische Pannen,
Reifenpannen, leere Batterien, Unfélle, Diebstahl sowie selbstverschuldete Pannen (z. B. bei Verlust der

Schlissel).

Unsere Pannenhelfer konzentrieren sich voll und ganz darauf, das Fahrzeug vor Ort zu reparieren. Ist
eine Reparatur vor Ort nicht moglich? Dann wird das Fahrzeug zur nachstgelegenen Werkstatt

abgeschleppt und dafiir gesorgt, dass du wieder nach Hause kommst.




Den Helpdesk kontaktieren

Benotigst du Hilfe bei der Reservierung oder der Nutzung eines unserer Carsharing-Fahrzeuge oder hast

du einfach eine Frage oder eine Anmerkung? Zégere nicht und wende dich an unseren Helpdesk!
Schaue dir sich unbedingt alle Informationen
m auf unserer nationalen Webseite von
i Mobilize Share an, von der du auch zur
Webseite unseres lokalen Partners in lhrer

.le Naam Region weiterklicken kannnst.

A Accountgegovens Du bist natirlich jederzeit in eine unserer

(4 Zweigstellen willkommen. Schau dir unsere
Profel geverficord
x Zweigstellen auf der Webseite unseres

@

B9 Betaalmethode . .
lokalen Partners in lhrer Region an.

5 Uw bookingen Hast du eine Frage, eine Anmerkung oder

98 Tochnicustosgeng Informationen zu einem laufenden Vorgang?

<

Dann sende uns bitte eine E-Mail an

U kunt contact met ons opnemen via: info@mobilizeshare.be

Fir nicht dringende kurze Rickmeldungen

Info@mobilizeshare.be .
RPmoni Zu deiner bevorstehenden oder

+32 3 55000 54 vergangenen Reservierung kannst du eine

C

WhatsApp-Nachricht an die Nummer
0471/27 13 09 senden. Unter dieser

Nummer kénnen wir jedoch keine
° Sprachanrufe entgegennehmen.

Benotigst du dringende Unterstlitzung?
\\ Rufe unseren Helpdesk rund um die Uhr
A\
unter der 03/55 000 54 an.




