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Werte Nutzer,

Vielen Dank, dass Sie sich fir unser Carsharing-Angebot entschieden haben. In dieser Infobwppe
wir Ihnen einen vollstandigen Uberblick tiber alle Schritte und praktischen Hinweise, die beitzeng
unserer Carsharing-Fahrzeuge behilflich sind.
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14:42 9 all = =)

Hans
obiljt
.’ y

@ tony@sharedmobility.be
@ o}

T

Entdecken Sie die Anwendung

Passwort vergessen?

Ich habe kein Konto Anmelden

HAUPTMENU

15027 il T -
EUPEN - Autohaus N. -
Datun
Koonen SA atum
R Vaals oy
BURTSCHEID
264]
Bleyberg &
Kelmis U
Broek i
Lontzen %/
Alte Sandgr ~ Raeren o
E40|
Welkenrath

9 )

\ 4

Baclen N Eupen Mospert
Limbourg  Membach
NG| b
Hévremont
N67
Parenaturel
Haute’
te ?J:f’
& Fagnes - I
Jehanster Jalhay Filter
Royompré N
Belle Croix —
Ea2] Liste |
Google ———
——
=)
@
Suche Buchungen Mein Konto Hilfe




Ein Fahrzeug reservieren

Mdochten Sie eines unserer Carsharing-Fahrzeuge buchen, dann fihren Sie folgendengbishri

1. Beider Planung der Fahrt wahlen SieAieder Nutzung denOrt und dieZeit.
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2. Wahlen Sie IhFahrzeuaaus der Vorschlagsliste aus.
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Achten Sie bei lhrer Wahl besonders auf der
Fahrzeugtyp und den Stellplatz. Der angezeigtt
Preis hangt von der gewahlten Nutzungsdauer ab
berticksichtigt sind aber noch nicht die
zurtickgelegten Kilometer (siehe Kapitel "Taife"

Bitte wahlen Sie aus den verfugbarenhrzeugen
und Steliplatzen (D# (E)

Auf den mit einem grauen Kreis markierten
Stellplatzen sind im gewdahlten Zeitraum keine

Fahrzeuge verfiigbar



3. Sehen Sie sich d&shrzeugund dieReservierungsdetailanund driicken Sie aufeservieren
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X X
l Morgen um 20:00
., 4700 Eupen
Spezifikationen
Treibstoffart Elektrisch

Renault Zoe EUPEN - Parkplatz Rathaus Getriebe Automatikgetriebe
1-YUX-405 3 4700 Eupen
30% Sitze 5
Preise > Tiren 5
Geschatzter Preis 0€ m Farbe Gris Titanium
......................................................................................... -

. Q) |
Fahrtdetails — Optionen

Morgen um 15:00

., 4700 Eupen Klimaanlage v
Morgen um 20:00 GPS v
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Spezifikati Y

peziiikationen Bluetooth v

Treibstoffart Elektrisch

reipstotrar ektrisc Klappbare Sitze 4

Buchen

Anmerkungen:

t Eine Stunde vor BegiA]E ]v  S&E P A}weschétzten Kosten fiir die Fahrt auf Ihrer
Kreditkarte reserviert. Bitte vergewissern Sie sich, dass Siedilgeichendes Guthabeauf
Ihrer Kreditkarte verfiigen.

¥ Wenn der Saldo zu niedrig ist, wird die Reservierangpmatisch storniert In diesem Fall
uberprifen Sie bitte den Saldo Ihrer Kreditkarte und nehmen Sie eine neue Reservierung vol



4. Akzeptieren Sie diallgemeinen Geschaftsbedingungemd bestéatigen Sie die Reservierung

15:05 4 all ¥ @) 15:05 wll T =)
X Bestatigen und zahlen

Renault Zoe

Morgen um 15:00 —> Morgen um 20:00

Preise
Geschatzter Preis 0€
An "u"-.‘"E"I‘lr'jEH F
Gliickwunsch, lhre Buchung war
Zahlungsbedingungen erfolgreich
Eine Anzahlung von 100 € wird auf Ihrer Karte Danke, dass du unseren Dienst nutzen
gespeichert

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Herunterladen ‘

Ich bestatige, dass ich die allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptiere und einen giltigen o G
Fihrerschein besitze. Meine Buchungen

Eine neue Buchung vornehmen

Bestatigen und zahlen 0 € H Zu meinem Kalender hinzufligen

Anmerkungen:

T Bevor Sie die Buchung bestatigen, missen Sie adigemeinen Geschafisbedingungen
akzeptieren )

¥ Wenn Sie einencuischeincoddhaben, kbnnen Sie ihn an dieser Stelle eingeben



Bearbeitung der Reservierung

Driucken Sie die Schaltflaché im Hauptmeni am unteren Rand des Bildschirms
und wahlen Sie die Reservierung, die Sie bearbeiten méchten, aus der angezeigten LiEtegarsauen
Anderungen, die an der Reservierung vorgenommen werden kénnen, hangen davon ab, wie viel Z¢

zum Beginn der Reservierung verbleibt:

Die Reservierung kann bis zu 60 Minuten vor der Abfatri werden. Erfolgt die Stornierung

weniger als 6 Stunden vor dem geplanten Beginn der Reservierung, kann eine Stornogebuhr erh

werden.

Bevorstehende Vergangene

Renault Zoe

y EUPEN - Parkplatz Rathaus
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X 4

Storieren Andern

Die Reservierung kann bis zu 10 Minuten vor der Abfahit

Bevorstehende Vergangene
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Starten Siedie® D] S

Die Schaltflache Start” erscheint eine Minute vor der Startzeit. Vergewissern Sie sich, dass

Smartphone mit demniernet verbunden ist, und driicken Sie die Taste, um den Wagen in Anspruch
nehmen. Der Status der Reservierung andert sich in "Besetzt" und die Schaltflache "Offnen" ersc
am unteren Rand des Bildschirms. TIPP: Wenn Sie das Fahrzeug nicht finden kénnen, sesheiit Sie

der Schaltflachesuchen” (1) die erscheint, sobald die Zeit

Ihrer Buchunggekommen ist.
Renault Zoe

4’
BUGGENHOUT - Hanenstraat
EMO)

Vergangene

9)
§

15:307 .

Buchungsdaten

Renault Zoe
P /1
BUGGENHOUT Hanenstraat Renault Zoe BUGGENHOUT -
(DEMO) 1-XGW-181 Hanenstraat (DEMO)
- 5. ‘ @ 100% ., 9255 Buggenhout
Preise
Finden
Geschatzter Preis 0€
Fahrtdetails

Bevor Sie die Turen entriegeln kdnnen, vergewissern S
sich, dass die Bluetooth-Verbindung lhres Smartphone
aktiv ist und dass Sie sich nicht weiter alst Meter
vom Fahrzeug entfernt befinden. Dricken Sie dann at
die Schaltflache"Offnen”
Bildschirms.

am unteren Rand des

Nachdem Sie die Turen entriegelt haben, kénnen Sie di

Heute um 15:20
., 9255 Buggenhout

Heute um 17:45
., 9255 Buggenhout

Willkommen zu deiner Buchung. Tippe auf die Schaltflache

Offnen, um das Fahrzeug zu entsperren und loszufahren.

& O I

Finden Verlangern AbschlieBen

Fahrzeug betreten, aber noch nicht den Motor starten “

Es bleibt so lange gesperrt, bis die 3 Kontrollschritte m
der Anleitung der App durchgeftihrt worden sind.
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1. Bewerten Sie di&auberkeitdes Carsharing-Autos

Bitte geben Sie mit einer Anzahl von Sternen an, wie zufrieden Sie mit der SaubleskBahrzeuges
sind, sowohl innen als auch aul3en. Zdgern Sie nicht, einen Kommentar zu schreiben, wennl#y un:
die Dringlichkeit einer moglichen Reinigung zu beurteilen. Dricken Sie dann die SchaNfladke'.

Unsere Fahrzeuge werden ohnehin regelmafic
gereinigt Sobald jedoch jemand mit Hilfe der
Sterne anzeigt, dass das Fahrzeug schnell eine nel
Reinigung bendtigt, erhalten wir automatisch und

sofort eine Benachrichtigung.
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2. Beurteilen Sie de#ustand des FahrzeugeBefolgen Sie die Schritte in der App.

In diesem Schritt erfassen Sie den allgemeinen Zustand des Fahrzeugs, indem Sie einjéa¢o Seite
machen Dies verhindert oft, dass Sie zu Unrecht fiir Schaden verantwortlich gemacht werden, tie n
wahrend Ihrer Buchung entstanden sind. Befolgen Sie daher sorgfaltig die Richtlinien in der App.

Anmerkungen:
T Achten Sie darauf, dass auf jedem Foto das Nummernschild und eine Flanke des Falrzeugs

sehen sind.
1 Achten Sie beim Fotografieren auf den Verkehr!
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3. Melden Sie eventuell&chaderam Fahrzeug.

Wenn bereits ein Schaden am Fahrzeug gemeldet wurde, wird dieser in der untenstehenden Uber
angezeigt. Wenn Sie einen neuen Schaden finden, ist es wichtig, diesen in der Apperuundldber
die Schaltflache "Neuen Schaden melden” zu beschreiben. Die App fordert Sie dann rauf,

Schadensbereich und die Art des Schadens Uber Dropdown-Listen anzugeben, ergéanzt durc
deutliches Foto.

Dann ist Ihr Fahrzeug einsatzbereit. Der Schliss
(oder die Startkarte) und die Ladekarte (oder die
Tankkarte) befinden sich in einer speziellen
Halterung im Handschuhfach.

Sie kdnnen dann Ihr Smartphone wegleg8re konnen die Turen lhres Fahrzeuges mit dem Schlis
(oder der Startkarte) vemnd entriegeln
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Hybrid-Fahren

Mithilfe des Fahrstufenwahlhebell) kdnnen die folgenden
Funktionen ausgewahlt werden:

P: Parkstellung

R: Ruckwartsgang

N: Leerlaufstellung

D: Regelautomatik

B: Vorwartsgang mit erhdhter regenerativer Bremsung.*

Die AnzeigeZ) an der Instrumententafel informiert Sie tUber den

eingelegten Gang

Hinweis: Dricken Sie die Taste, um:

x die Stellung P zu verlassen

x aus der Stellung D, B oder N in die Stellung R oder P
wechseln;

x aus der Stellung D in die Stellung B zu wechsein.

*Energierickgewinnung.
Starten des Hybridsystems

Vergewissern Sie sich, dass das Fahrzeug stillsteht. Treten Sie
das Bremspedal und stellen Sie den Fahrstufenwahlhebeluf
P. Dricken Sie dann die Taste "Start/Stap.!'Die Meldung READY

erscheint an der Instrumententafel

Beim Verlassen der Position P muss vor dem Dricken d
Entriegelungsknopfes’) das Bremspedal betatigt werden.

Betatigen Sie das Bremspedal (die Kontrolllamipeam Display
erlischt), und bewegen Sie den Wahlhebel aus der Position P.

Der Fahrstufenwahlhebel darf nur bei stehendem Fahrzeug auf
oder R gestellt werden, wenn das Bremspedal gedrtickt und d:

Nutzen Sie Stoppen des Hybridsystems

bei der Fahrt mit
' e : Bei stehendem Fahrzeug und auf P eingestelltem Schalthebel

Gaspedal frei ist.

Automatikgetriebe
nie lhren linken FuB

-Taste driicken: Die Zindung wird ausgeschaltet und die REAL
Meldung auf der Instrumententafel erlischt.
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Verlangerung der Reservierung

Sie kénnen nicht rechtzeitig zum Stellplatz zuriickkommen? Dann erneuern Sie IhreeRasgsofort
uber die SHARE Mobility-App. Auf diese Weise vermeiden Sie zusatzliche Zuschiagsphiete
Ruckgaben.

Verwenden Sie dazu die Schaltflache "Verlangern

am unteren Rand lhres Reservierungsbildschirms.

Bemerkung:

Wenn die Verlangerung Utber die App nicht mehr
maoglich ist, wenden Sie sich bitte an unsere

Helpdesk (siehe Riickseite dieser Infomappe).



15

Ende der Reservierung

Um die Reservierung zu beenden, missen Sie das Fahrzeug auf seinem urspringlichen Ste
abstellen. Schliel3en Sie zunachst das Fahrzeug an die Ladestation an. Weitere Informationerefind
im Kapitel "Laden des RenadiDE.

Sobald das Fahrzeug aufgeladen wird, stecken S
die Ladekarte wieder in das Modul im
Handschuhfach. Stecken Ssich die Schlissel-
[Startkarte wieder an ihren Platz, indem Sie den
Schlusselanhé&nger in den breiten Schlitz diese
Moduls schieben

Um die Reservierung in der SHARE Mobility-App 2
beenden, dricken Sie die Schaltflache "Sperren un

beenderf am unteren Bildschirmrand.

Wie zu Beginn der Reservierung sollten Sie auch a
Ende der Reservierung die Sauberkeit de:
gemeinsam genutzten Fahrzeugs beurteilen, der
Zustand des Fahrzeugs mit Fotos festhalten uni
eventuelle Schaden melden Die genaue

Beschreibung dieser Schritte finden Sie im Kapite

"Starten der Reservierung in der App".
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Nachdem der Zustand des Fahrzeugs erfasst wurde, zeigt die SHARE Mobility App eirsteCméckli
Parameternan, die das System im Fahrzeug Uberprift. Um die Reservierung zu beenden, diteg wi
dass keiner der Punkte noch rot ist. Die folgenden Parameter werden tberprft:

1 Der Motor ist ausgeschaltet.

T Der Schlusselanhénger befindet sich im Modul des Handschuhfachs

T Die Ladekarte/Tankkarte befindet sich im Modul des Handschufachs.

1 Die Turen und Fenster sind geschlossen.

T Das Ladekabel ist angeschlossen.
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Preise

Wir habenkeine Anmelde-und AbonnementgebihrenSie zahlen nur fUr das, was Sie nutzen. Unser

Nutzungsraten hdngen vom jeweiligen Modal Nachstehend finden Sie eine Auswahl aus unserel
Angebot:

Renault TWINGQE
0 | %o mYerP,27, % E} lu
10 pro 12 Suinden (24 Stunden fur PLUS Tpa#f0,27] % GE} |

Renault ZOE
8 ! %o MYerD,27! % E} lu

10 | %o (E pnl@én{24 Stunden fur PLUS Ta¥iD,27} % E} |

Renault CLIO E-Tech
8 ' % HerD30! % E} lu

10 | %o (E pni@nf{24 Stunden fur PLUS Ta¥iD30 | % E} |

Renault KANGOO Z.E.
4} %o @hde30,27) % E} lu

29 ! % (E } uhdlen 24 Stunden fur PLUS TakiD27 | % E} |

Sie bezahlen die erste Stunde immer vollstandig. Danach berechnen wir pro angefangernstiede

AulRerdem wahlt die App automatisch den gunstigsten Tarif.

Der "Plus"-Tarif ist fur Nutzer gedacht, die unsere Fahrzeuge regelmanig und fur kurze Zeitréagme n
und dabei alle anderen Carsharer respektieren, indem sie auf die Planung, die Saulesrkaeihdzeugs
und den Ladezustand der Batterie achten. Konsultieren Sie unsere Nutzungsbedingungenfpldch&.ari

um die Zugangskriterien zu erfahren.
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Zahlungsgarantie

Fir jede Reservierung werden als Zahlungsgarant
AYE° EP Z v ilhref Kneditkarte blockiert + der
geschatzte Mietbetrag, der in der SHARE Mobility-App b
der Reservierung angezeigt wird. Sie sollten daher immer -
int | p(/Zz€ &€ < &S Z vU pu WE}
Wenn Sie trotzdem noch ein Zahlungsproblem haben
wenden Sie sich bitte an lhre Bank.

Bitte beachten:

T Unser System pruft 1 Stunde vor Buchungsbeginn das verfligbare Guthaben auf Ihrer Kreditk
Wenn das Guthaben nicht ausreicht, wird Ihre Reservierung automatisch storniert. Sie wer

dariber per E-Mail und/oder SMS benachrichtigt, je nach Ihren Benachrichtigungseinstellunc

T Die Zahlungsgarantie hat nichts mit der Elgenbeteiligung der Versicherung zu tun. Biesgr B
0 (8 ] Z p( 6A1 ! pv A]JE A}v pve VUE Ju E ZZ]v ]v EZ
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Die Zeltparameter

Bitte beachten: Die nachstehenden Parameter kbnnen sich andstte prifen Sie stets die Parameter in den

Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Anfangs- und Endzeiten der Reservierung werden inm&téfi-

Zeiteinheit einer Reservierung > min takt angegeben10:05, 10:10, 10:15, 10:20, usw.
Mindestdauer einer Reservierung 60 min  Sie mussen ein Fahrzeug fur mindestens 1 Stunde mieten.
. . , 72 Standardmafig kdnnen Sie ein Fahrzeug nicht lang@2aunden
Maximale Dauer einer Reservierung )
Stunden  mieten.
Mindestabstand zwischen 2 15 min Wenn Sie ein Fahrzeug von 10:00 bis 11:00 Uhr reseraber)
Reservierungen kann die nachste Person dieses Fahrzeug ab 11:15 Uhviezse.
Sie kdnnen Ihr Auto bis zu 30 Tage im Voraus buchen. Zigpidde
Maximale Frist flr zukiinftige 30 Tage Am 15. Apriuim 15.00 Uhr kénnen Sie bis zum 15. Mai z.B. um 1.
Buchungen 9 Uhr reservieren. Am 15 Mai um 15.30 Uhr ist es nicht moglic
buchen.
Mindestfrist fiir eine spatere Sie kdnnen Ihr Auto sofort reservieren. Zum BeispieltESi$1. Sie
: P 0 min konnen ein Auto um 15:15 Uhr reservieren. (Die Einheitligir
Reservierung . . .
Reservierung ist immer 5 Minuten).
Wenn Sie eine Reservierung mit einer Abfahrtszeit von 18.00 Ur
Zeitlimit fur die Anderung der Startzeit 10 min geplant haben, kdnnen Sie die Abfahrtszeit der Reservighis)
der Reservierung 17.50 Uhr vorziehen oder verschieben, je nach Verfugbarksit de
Fahrzeugs.
e < : Wenn Sie eine Reservierung mit einer Endzeit von z.B. Li00
ézlélg\;ezrﬂrnAnderung der Endzeit der 10 min  haben, kdnnen Sie die Endzeit der Reservierung bis 18150 Uh
g verschieben, abhangig von der Verfugbarkeit des Fahrzeugs
e , : Wenn Sie eine Reservierung mit einer Abfahrtszeit von 3:801
Frist fur die Stornierung einer , ; L )
: : 60 min  Uhr vorgenommen haben, kénnen Sie die Reservierung2tie 1
Reservierung vor der Abfahrtszeit .
Uhr stornieren.
Erist fiir den Zugana zum Fahrzeud ve Wenn Sie eine Reservierung mit einer Abfahrtszeit von 7t00 U
: gang g 1 Minute  vorgenommen haben, haben Sie ab 6:59 Uhr Zugang zurndtih
Beginn der Reservierung . )
vorausgesetzt, das Fahrzeug ist verfligbar.
Frist fir die automatische Stornierung Beispiel: Sie haben eine Reservierung mit einer Abfahrisael5
der Reservierung im Falle von 90 min  Uhr vorgenommen. Diese Reservierung wird automatisomert,
Abwesenheit wenn Sie die Fahrt nicht bis 16.30 Uhr begonnen haben.
Wenn Sie ein Fahrzeug zwischen 10:00 und 18:00 Uhr ieerv
. . . haben und es um 15:00 Uhr zurlickgeben, wird die Resengeum
AutomatischePreisreduzierung der . . )
Reservierung bei vorzeitiger Riickgab NEIN 15:00 Uhr automatisch geschlossen (d.h. das Fahrzedgweder
im Reservierungssystem verfigbar gemacht und die Miete fiiir
die gesamte Dauer der Reservierung berechnet).
Automatische Verlangerung der NEIN Wenn Sie das Fahrzeug zu spét zurlickgeben, wird ésenkRerung
Reservierung im Falle einer Verspatur nicht automatisch verlangert.
Gebdihren fur den Nichtantritt einer IA Wenn Sie ein Fahrzeug reserviert haben und die Resergerun

Reservierung

automatisch storniert wird, missen Sie eine Gebiihr blerah




5 Sitze

Grofden und Gewichte
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Unfall

Alle Unfalle oder Zwischenfélle, an denen ein Fahrzeug beteiligt ist, missen uncarzjggheldet
werden. Wenden Sie sich immarnersian (siehe Rickseite dieser Broschiire).

Im Falle eines Palizei und den Rettungsdienst (112). Stellen Si
sicher, dass die Rettungsdienste dartber informiert werden, dass es sich umcgin

Was ist zu tun?

Atmen Sie erst einmal tief durch.
1. Halten Sie sicher an den Stral3enrand an und schalten Sie die Warnblinkanlage ein.
2. Steigen Sie vorsichtig aus und ziehen Sie sich die Sicherheitswesten an.

3. Stellen Sie Ihr Warndreieck auf einer normalen Straf3e in einem Abstand von mindesten:

Metern und auf einer Autobahn in einem Abstand von 100 Metern auf.

4. Sind noch andere Fahrzeuge beteiligt? Machen Sie ein Foto des Nummernschilds unatsige
vom Unfallhergang. Senden Sie diese per E-Mailran (siehe Ruckseite dieser
Mappe).

5. Fullen Sie den européaischen Unfallbericht korrekt aus. Bitte fiillen sie denbdgnfeik mit allen

Beteiligten gemainsam aus.
¥ Nehmen Sie sich die Zeit, alle geforderten Informationen zu notieren.

T Fertigen Sie eine sorgfaltige Skizze des Unfalls an. Bestimmen Sie die Vertiarf Stahdort
der Fahrzeuge zum Zeitpunkt des Zusammenstol3es, geben Sie die Fahrtrichtung
Verkehrsteilnehmer zum Zeitpunkt des ZusammenstoRes mit Pfeilen an, listen

Verkehrszeichen auf und schreiben Sie die Stralennamen und Hausnummern auf.

¥ Wenn ein anderer beteiligter Fahrer die Skizze anfertigt, prifen Sie sie sorgfaltig
unterschreiben Sie nur, wenn Sie damit einverstanden sind. Wenn Sie NICHT einversta
sind, erwéhnen Sie dies bitte in den Kommentaren oder in der Skizze.
6. Rufen Sie die an und lassen Sie sich von der Polizei helfen, wenn es eine
Diskussion Uber die Umstdnde des Unfalls gibt, wenn der Unfallgegner betrunken ist ode
Fahrerflucht begeht.
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Pannendienst

Alle zur Verfiigung gestellten Fahrzeuge sind durch einen auf belgischem Gebiet drdingemdienst
abgedeckt.

Wenden Sie sich im Falle einer Panne immeerst an (siehe Riuckseite dieser
Broschire). Sie werden die notwendigen Schritte einleiten. Wenn Sie die Hotline nicht erdeicimen,
konnen Sie die Pannenhilfe-Nummer des Fahrzeugs anrufen:

Alle Arten von Pannen sind abgedeckt, einschliel3lich mechanischer, elektrischer und elektronis
Pannen, Reifenpannen, leere Batterien, Unfalle, Diebstahl, selbstverschuldete Pannen (z
Schlusselverlust).

Unsere Pannenhelfer konzentrieren sich darauf, das Fahrzeug vor Ort zu reparieren. Ist eine Rep:

vor Ort keine Option? Dann wird das Fahrzeug zur ndchsten Werkstatt geschleppt.
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Kontaktaufnahme mit dem Helpdesk

Bendotigen Sie bei Ihrer Reservierung oder bei der Nutzung eines unserer Fahrzeuge, oder ha

Sie einfach nur eine Frage oder eine Bemerkung? Zégern Sie nicht und kontaktierese&s! ein !

[©

Schauen Sie sich unbedingt alle
Informationen und Videos auf unserer

Website an.

Sie sind natirlich jederzeit herzlich
willkommen, eine unserer Filialen zu
besuchen. Siehe unsere Zweigstellen

unter

Sie kénnen uns auch ganz einfach bel
diese Schaltflache in der SHARE
Mobility-App kontaktieren.



FUR DAS ABONNEMENT UND DIE NUTZUNG DES CARSHARING-ANGEBOTS
DES SHARE-MOBILITATSPARTNERS

Koonen

- autosphere -

In unserem nachhaltigen Konzept wollen wir die Mobilitat aller unserer Nutzeglggeisten, indem wir uns so weit
wie moglich auf regelmafige, aber kurze Nutzungszeitraume konzentrieren. Auf der Gruhdésgéommentare
und Anregungen kdnnen wir unsere Nutzungsbedingungen jederzeit leicht anpassen, um die avkeitigter
Fahrzeuge besser zu gewahrleisten und uns weiter von einem klassischen Vermietumgtumén zu
unterscheiden.

In diesem Dokument erlautern wir lhnen einige Nutzungsbestimmungen undened arifplane.

Abbrechen

Eine Reservierung kann bis zu 6 Stunden vor der geplanten Abfahrt kostenlos storngem w&wvischen 6 und 1
Stunde vor der geplanten Abfahrt werden 25 % der Reservierungszeit berechnet, undetztéerStunde sind es
50 %.
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Verlangerung der Reservierung

Die Verlangerung einer Reservierung kann bis zu zehn Minuten vor dem tgepande selbst in der Anwendung
vorgenommen werden. Danach kénnen Verlangerungen nur noch tber den Helpdesk vorgamevanden. Um
jeden zu ermutigen, rechtzeitig zu verlangern, sind Verlangerungen tber den Helpdgsk naller Stunde ab dem
Zeitpunkt des Anrufs moglich. Auf diese Weise ermutigen wir alle, rechtzeitig zu verl@ndetitht bis zum letzten
Moment zu warten, damit eventuelle Konflikte in der Planung vermieden oder rechtzeitig kewenden konnen.

Aufladen

Wir erwarten von jedem Nutzer eines Elektrofahrzeugs, dass er es am Ende der Reservierung afiir die d
vorgesehene Ladesdule anschliel3t und den Ladevorgang mit der Ladekarte im FalametigErst wenn der
Schriftzug "ZE" Gber dem Stecker an der Fahrzeugseite dunkelblau leuchtet, darf dieeResgheendet und das
Fahrzeug verlassen werden. Sollte der Schriftzug "ZE" GUber dem fahrzeugseitigen Stecker trotz korréggtargBefo
der in unserer Infomappe beschriebenen Vorgehensweise nicht dunkelblau leuchtes sinh der Nutzer zwingend
mit dem 24/7-Helpdesk in Verbindung setzen. Dies gibt uns dieidhégit, gemeinsam das Verfahren durchzugehen
und gegebenenfalls Schritte zur Losung des Problems einzuleiten. Dadurch wird diéeRexg des nachsten
Nutzers nicht beeintrachtigt und er kann mit mdglichst viel Spielraum abreisen.

Zahlung

Wenn eine Reservierung aufgrund eines unzureichenden Kreditkartenguthabens nicht vaidiénahlt werden

kann, wird das Profil des Nutzers voribergehend gesperrt und der Nutzer per Bedadhrichtigt. Sobald das
Guthaben auf der Kreditkarte ausreicht, um den falligen Betrag zu begleichen, muss der Nutzer desk-zmhp

nachsten Werktag informieren, damit dieser die Transaktion Uberprifen und dad irafiesem Fall wieder
freigeben kann.

Tarifplane

Wir bieten allen unseren Nutzern 2 Tarifplane mit den Namen "Standard" und "Pliiden Tarifplanen ist der
Grundtarif je nach Fahrzeugtyp gleich. Der Grof3teil unserer Flotte besteht aus elekti$taléautos, fur die der
Tarif T UBO |Ir"Suv  pv ikéfragt; Der Unterschied zwischen den Tarifplanen besteht hauptséchlich in den
Kosten fur langere Nutzungszeiten.

. EU € +]Z vuo 33U EZ o085 p3}u 3]s Z «uP vP lpu o |HP@Nlimurgbis v
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Gemeinschaftsautos werden fir kurze Zeitrdume zur Verfugung gestellt, damit die Verfugbarke& Nuta#ér so

weit wie mdglich gewahrleistet ist.



Der "Plus"-Tarif ist fur Nutzer gedacht, die unsere Fahrzeuge regelmafiig und fur kurze Zeitvéizem und dabei
alle anderen Carsharer respektieren, indem sie auf die Planung, die Sauberkeit desigsabrd den Ladezustand
der Batterie achten. Dank des "Plus"-Tarifs behalten diese Nutzer die Méglichkeit, tlabereuge ausnahmsweise
fur einen langeren Zeitraum (fur ein Wochenende am Meer, einen Tagesausflug usw.) zum Veizugepro Uii |
pro 24 Stunderzunutzen. Die Zugangsbedingungen hierfur sind:

{ Durchschnittlich mindestens 2 Buchungen pro Monat
{ 75 % der Buchungen sind fiir eine Dauer von weniger als 12 Stunden
{ Rucksichthnahme auf andere Nutzer: auf die Sauberkeit des Innenraums achten, das Fahrzeug nach je

Buchung aufladen, den Fahrplan einhalten usw.

Ein "Standard"-Nutzer kann per E-Mail (info@share4mobility.be) beantragen, in Wexi-TRrif zu wechseln. Wi
prifen dann, ob die Zugangsvoraussetzungen erflllt sind und passen gegebenenfalisiffgan an. Andererseits
behalten wir uns das Recht vor, ein Profil wieder in den "Standard"-Tarifplan zu se¢erandie Nutzung nicht mehr
dem Zweck des "Plus"-Tarifs entspricht.

Nachstehend finden Sie eine vollstandige Ubersicht tibe? T@rifplane nach Fahrzeugtyp:

Kundentype Elektrische Elektrische Elektrische Hybride Stunden
Stadswagens Familienauto Lieferwagen Stadswagen inbegriffen
Stundentarif Standard TUdd | AUGD| | TUBo | U &8t
Private |Halbtagestarif (pro 12h) Standarg 10 | 80 | 10 | 10 | 12 St.
Nutzer |Tagestarif (pro 24 Stunden) Standaid of | 6f | of | of || 24St
Stundentarif PLUS UG | AUGO| | TUI66 | iU @ 6t.]
Tarife  |Tagestarif (pro 24 Stunden) PLUS| 10 | 80 | 10 | 10 | 24 St.
MwSt. In | Kilometerpreis iuié | Uil iuig | Py
Zahlungsgarantie (temporare Kartensperre) il | i | il | i |

Mehrere unserer Nutzer haben sich dazu entschlossen, von ihrem eigenen Fahrzeug auf unseadtigeachh
Mobilitatsldsung mit elektrischen Gemeinschaftsfahrzeugen umzusteigen. Mit diesen Ysitmadingungen wollen
wir auf die wachsende Nachfrage reagieren, indem wir die Verfugbarkeit der aktuellen Flaitaieran und eine
einfache Nutzung garantieren. Auf diese Weise kdnnen wir noch mehr Nutzer anziehen, wasanagiEhen
dirfte, das Angebot kurzfristig weiter auszubauen.

Wir wiinschen lhnen viel Spal? bei der Nutzung unserer Fahrzeuge.



